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Latar
Belakang

RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

    Pelayanan publik di masa pandemi menemui jalan buntu dimana
masyarakat diwajibkan untuk bertatap muka dengan penyedia layanan.
Begitu halnya yang dirasakan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Mojokerto. Hal tersebut menyebabkan menurunnya data statistik
perpustakaan Kota Mojokerto termasuk menurunnya jumlah keanggotaan
perpustakaan. Dalam rangka mengurangi mobilitas, meningkatkan kualitas
pelayanan dan meningkatkan efisiensi kinerja Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mojokerto, munculah inovasi RALINE, yaitu Pendaftaran dan
Perpanjangan Anggota Perpustakaan Secara Online. Inovasi ini dapat
memudahkan masyarakat Kota Mojokerto untuk mengurus keanggotaan
perpustakaan tanpa harus pergi ke perpustakaan. Beberapa persyaratan
permohonan dipangkas dan diringkas dalam sistem perpustakaan bernama
Inlislite yang dapat diakses secara online. Selain itu, proses pembuatan kartu
anggota perpustakaan sebelumnya membutuhkan waktu 1-3 hari, saat ini
sudah bisa diterima oleh pemohon paling cepat 15 menit dan paling lama 1
jam. Peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan pun tidak terlalu
memakan banyak biaya, hanya penyediaan komputer, internet dan bahan
penyetakan kartu anggota. Oleh karena itu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
memulai untuk mendigitalisasi layanan publik dengan semaksimal mungkin
agar dapat memudahkan dan menjangkau masyarakat yang lebih luas.
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-Mengatasi adanya keterbatasan layanan publik yang bertatap muka
langsung untuk meminimalisir penyebaran virus COVID-19
-Meningkatkan produktifitas kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Mojokerto
-Efisiensi prosedur layanan pendaftaran dan perpanjangan anggota
perpustakaan
-Memudahkan masyarakat Kota Mojokerto dalam mendaftar maupun
memperpanjang keanggotaan perpustakaan
-Mengikuti perkembangan jaman dengan membuat pelayanan berbasis
online

Tujuan

Manfaat

RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

-Meningkatnya jumlah anggota perpustakaan Kota Mojokerto
-Memangkas prosedur dan persyaratan yang tidak perlu ketika mendaftar
dan memperpanjang keanggotaan perpustakaan
-Adanya eksistensi Perpustakaan Kota Mojokerto di masa pandemi
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Mengisi formulir pendaftaran di tinyurl.com/anggotamandiriku
Memiliki KTP/KIA
Bagi pemohon dibawah umur 17 tahun dapat menggunakan KTP orang tua
Memiliki foto diri resmi

KETENTUAN 
PENDAFTARAN 
ANGGOTA PERPUSTAKAAN

RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Syarat bagi domisili Kota Mojokerto1.

2. Syarat bagi domisili luar Kota Mojokerto
Mengisi formulir pendaftaran di tinyurl.com/anggotamandiriku
Memiliki KTP/KIA
Bagi pemohon dibawah umur 17 tahun dapat menggunakan KTP orang tua
Memiliki foto diri resmi
Mengisi surat pernyataan bermaterai Rp10.000,-
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Prosedur Inovasi
RALINE

RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Pendaftaran Anggota 1.

Mengisi formulir online

Pendaftaran anggota perpustakaan secara online dapat dilakukan
dengan mengakses link http://tinyurl.com/anggotamandiriku atau
http://elibrary.mojokertokota.go.id/inlislite3/pendaftaran/anggota

6



RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Menyiapkan foto diri dan identitas diri

Pemohon diharapkan untuk menyiapkan foto diri formal dan identitas
diri seperti KTP/KIA atau identitas resmi yang diakui oleh negara

Mengirimkan foto diri dan identitas diri ke admin RALINE

Pemohon mengirimkan foto diri dan identitas diri ke admin RALINE
melalui email dan nomor WhatsApp yang tersedia

perpus.moker21@gmail.com

+62 895 347 220 622
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RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Petugas perpustakaan melakukan identifikasi dan
verifikasi data pemohon

Petugas perpustakaan mengecek apakah pengisian data yang
dilakukan oleh pemohon telah sesuai dan melakukan pemeriksaan
kebenaran data yang dimasukkan oleh pemohon

Petugas perpustakaan menerbitkan kartu anggota
perpustakaan

Petugas perpustakaan melakukan penerbitan kartu anggota dalam
bentuk file berekstensi .pdf

0000011
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RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Petugas perpustakaan mengirimkan kartu anggota
online kepada pemohon

Petugas perpustakaan mengirimkan file kartu anggota perpustakaan
online dalam ekstensi .pdf melalui email atau nomor WhatsApp
pemohon

Petugas perpustakaan mencetak kartu anggota
perpustakaan

Petugas perpustakaan melakukan pencetakan kartu anggota dalam
bentuk kartu fisik untuk disiapkan apabila pemohon berkunjung ke
perpustakaan

0000011
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RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Petugas perpustakaan mengirimkan kartu anggota
online kepada pemohon

Petugas perpustakaan mengirimkan file kartu anggota perpustakaan
online dalam ekstensi .pdf melalui email atau nomor WhatsApp
pemohon

Petugas perpustakaan mencetak kartu anggota
perpustakaan

Petugas perpustakaan melakukan pencetakan kartu anggota dalam
bentuk kartu fisik untuk disiapkan apabila pemohon berkunjung ke
perpustakaan

0000011
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RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)

Pemohon mengambil kartu anggota perpustakaan

Pemohon dapat mengambil kartu anggota perpustakaan sewaktu-
waktu dia ingin berkunjung ke perpustakaan

0000011

Kartu Anggota Perpustakaan sudah dapat digunakan

kartu anggota sudah dapat digunakan untuk menerima layanan
peminjaman dan pengembalian buku di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mojokerto
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Penutup
 Inovasi RALINE (Pendaftaran dan Perpanjangan Anggota
Perpustakaan Secara Online) telah berjalan selama 7 bulan dan
mulai menampakkan hasil, utamanya yaitu adanya peningkatan
jumlah permohonan pendaftaran anggota yang pada tahun 2021
sejumlah xxx/bulan, kini sejumlah xxx/bulan. Sedangkan untuk
jumlah perpanjangan anggota secara online masih dalam tahap
pengembangan. Diharapkan dengan adanya inovasi ini mampu
meningkatkan jumlah anggota perpustakaan yang nantinya
berdampak pada peningkatan gemar membaca masyarakat
Kota Mojokerto. Harapan ke depan, Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Mojokerto akan membuat layanan publik berbasis
digital untuk peningkatan kualitas dan efektifitas kinerja
Pemerintah Kota Mojokerto.

RALINE
(PENDAFTARAN DAN PERPANJANGAN
ANGGOTA PERPUSTAKAAN SECARA ONLINE)
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